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personal o proveniente de juzgados.  [crear usuario y clave personales |pensicn. Verificacién de los certificados: 3 dias
confidenciales, emision del
certificado, legalizacion del
funcionario responsable y
remisicn al peticionario.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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servicio). L personas juridicas, ONG, web y/fo descripcién | electrénico, chat en linea, 5
donde se obtienen) =2 (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.-Precalificacion Credit
Beneficio econsmico social para los 1. Uenar I solctud decrédvo. | - 7roes TERER EAde
afiliados del 1SSPOL que tiene como  [Entregar solicitud lena y dems 2.-Estar al dia en sus obligaciones :
Aprob: dito (Jefe d Matriz Quito / Coord Av. de los Shyris 3967 y el
1 [solicitud rédito bilitantes por parte del [(Buro Crédito) o o ete de 08:00216:30 Gratutito 5 dias Afiliados del ISSPOL otz Quito ] Coordinaciones | . de os shyris 3967 v Ventanilla No www isspol.gobec |  www.isspol.gob.ec 3406 3406 x
necesidades de vivienda, consumoy  [afiliado al ISSPOL 3.- Tener Capacidad de erato-
Desembolso 4
Endeudamiento
Recuperacién
Recepcién de Carpetas para Inicio del
|Atencisn al piblico e informacién tramite y elaboracién de Informes Socio [Andlisi de I documentacion y
: 5 dias en caso de no
claboraciénde | Tas diferentes elaboracién de Informe Socio - Afiliados, Asegurados,
) A existir problemas y para g Av. de los Shyris 3967 y el
2 Inf Econémicos e prestaciones (Indemizacion mortuoria, [Recepcion de carpetas Econémico previoa la 08:002 16:30 Gratuto [T PTOREME VP22 qerechonabientes  publico en Matriz Quito e Oficina No wwwisspol.gobec |  www.isspol.gob.ec 118 100 84.75%
Investigaciones Socio - Econdmicay  [Montepio Inicial, Seguro de Vida, calificacion de las diferentes b general erato-
Organizativa. Herencia de Pensiones, Reperturas de prestaciones
Caso e Investigaciones varias
presentacion de los siguientes 1. Inmediato s no existe
documentos habilitantes: a) SERVICIO [Andlisi de Ia documentacion, problemas con la
PASIVO:  Copia cédula de ciudadanfa- [Firmar formulario de cruce de informacién con el documentacién Afiliados, Asegurados,
Control anual de Supervivencia del Matriz Quito / Coordinaciones | Av. de los Shyris 3967 y el Matriz Quito / Coordinaciones
3 |afiliacion o Planilla de agua, luz otelefono  b) |supervivencia, toma de fotografia [Dinardap para verificar su estado 08:002 16:30 Gratuito[presentada 2. Al|derechohabientes y Piblico en Quite/ . v v Quite/ o wwwisspol.gobec | wwwisspol.gob.ec
Servicio Pasivo y Montepio ° Provinciales Telégrafo. Provinciales
MONTEPIO : Copia de cédula de y huella dactilar de vida y registro de la finalizar el mes por existir|General
ciudadania-Datos Filiacion-Planilla agua, supervivencia inconformidad con la
Iuz 0 teléfono documentacién o con el
cruce de informacién con
ol Dinardap
Para acceder @ pensiones e
informe y certificacion de  la/indemnizacién profesional: el informe| informe de aportes: 2
lcuenta individual de aportaciones del[de aportes es parte del flujo solicitud por dias / Reconstruccién de!
afiliado, activo, pasivo y cesante, Para traspaso de i ficha de aportes y|Afiliados activos, pasivos Av. de los Shyris N 3967 y el Planta Baja y
a Aportes los tramites de concesion delal IESS: solicitar por escrito la 08:00 2 16:30 Gratuito ltraspaso de|cesantes del ISSPOL. Unidades Matriz Quito Te;: o) a1 _‘:” Y € oficir Departamento  de NO 122 355 99.30%
prestaciones del ISSPOL, traspaso ificacion de su cuenta individual. jones al IESS: 30|judiciales a nivel nacional. e uito |Aportes ato. Piso.
laportaciones al IESS con fines de|Para tramites con terceros: solicitud|de comisario. firmas dias / Certificado de!
lubilacin, y terceros. por escrito a titulo personal o responsables. laportes: 3 dias.
jente de iuzeao:
Revisin y verificacion de
ndela
n de forma Departamento de
iqui i Prestaciones 4to. Piso.
Liquidar las prestaciones de Documentacién presentada y ” ’ . . o o P
5 |Prestaciones cada uno de los seguros que|"esenter 12 solidtud y los documentos |-, g el lujo de 08:00 2 16:30 Gratuito A0t oot Easht Matriz Quito e e e s NO 357 1,453 85.43%
B! QUe| . bilitantes de cada seguro. e s ot 8 8 montepiados y cesantes. Telégrafo / Quito 1022 266-242 al 249 Ext. 2400 / 4 g
el Instituto otorga. R narios 2403 / 2404 / 2408 / 3163 /
responsables. Remisicn a la 3150
Junta Calificadora de Servicios
les.
Para a generacion del rol de
pensiones: ingreso de novedades
en el transcurso del mes: altas,
bajas, cambios de forma de pago
eneracion del Rolde pensiones (Obtencién delconfdencial de manera _[Para obtener el confidencil via(poderes y revocatoris), Pago de pensiones: una Mtz uito, Entrega de oficina: Departamento d Roles
personal o con autorizacion escritaa  |web debe: registrar su correo | retenciones judiciales, descuentos vez al mes. Entrega de )
Emision de confidenciales y : : Afiliados pasivos, montepiados y| confidenciales: coordinadores. | Av. de los Shyris N 3967 y el [dto. Piso, Telefénicamente.  [SI (Obtencién del
6 |Roles terceros. Para certificaciones con clectrnico en el Departamento  [a terceros, redistribucion de 08:002 16:30 Gratuito confidenciales: : 517 984 93%
certificaciones de pensionistas de retiro ' cesantes provinciales del ISSPOL a nivel [Telégrafo / Quito Consultas 022 266-242 al 249 [confidencial)
‘ terceros: solcitud por escrito a titulo  |de Sistemas (ISSPOL Sto. Piso), [porcentajes individuales de inmediato. Emision de
|y montepio, y terceros. : . " nacional ext. 3168 / 3157 / 2406
personal o proveniente de juzgados.  [crear usuario y clave personales |pensicn. Verificacién de los certificados: 3 dias
confidenciales, emision del
certificado, legalizacion del
funcionario responsable y
remisicn al peticionario.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
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servicio 2 requisitos que exige Ia sigue el servicio (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servi SCHBC . i o0 porinternet (on line) | servicio en el dltimo | 2 3 . o
ciudadano para la obtencién del « : ) personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) servicios " servicio acumulativo | uso del servicio
| obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) S col gin: K periodo
servicio). L personas juridicas, ONG, web y/fo descripcién | electrénico, chat en linea, 5
donde se obtienen) =2 (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.-Precalificacion Credit
Beneficio econsmico social para los 1. Uenar I solctud decrédvo. | - 7roes TERER EAde
afiliados del 1SSPOL que tiene como  [Entregar solicitud lena y dems 2.-Estar al dia en sus obligaciones :
Aprob: dito (Jefe d Matriz Quito / Coord Av. de los Shyris 3967 y el
1 [solicitud rédito bilitantes por parte del [(Buro Crédito) o o ete de 08:00216:30 Gratutito 5 dias Afiliados del ISSPOL otz Quito ] Coordinaciones | . de os shyris 3967 v Ventanilla No www isspol.gobec |  www.isspol.gob.ec 3406 3406 x
necesidades de vivienda, consumoy  [afiliado al ISSPOL 3.- Tener Capacidad de erato-
Desembolso 4
Endeudamiento
Recuperacién
Recepcién de Carpetas para Inicio del
|Atencisn al piblico e informacién tramite y elaboracién de Informes Socio [Andlisi de I documentacion y
: 5 dias en caso de no
claboraciénde | Tas diferentes elaboracién de Informe Socio - Afiliados, Asegurados,
) A existir problemas y para g Av. de los Shyris 3967 y el
2 Inf Econémicos e prestaciones (Indemizacion mortuoria, [Recepcion de carpetas Econémico previoa la 08:002 16:30 Gratuto [T PTOREME VP22 qerechonabientes  publico en Matriz Quito e Oficina No wwwisspol.gobec |  www.isspol.gob.ec 118 100 84.75%
Investigaciones Socio - Econdmicay  [Montepio Inicial, Seguro de Vida, calificacion de las diferentes b general erato-
Organizativa. Herencia de Pensiones, Reperturas de prestaciones
Caso e Investigaciones varias
presentacion de los siguientes 1. Inmediato s no existe
documentos habilitantes: a) SERVICIO [Andlisi de Ia documentacion, problemas con la
PASIVO:  Copia cédula de ciudadanfa- [Firmar formulario de cruce de informacién con el documentacién Afiliados, Asegurados,
Control anual de Supervivencia del Matriz Quito / Coordinaciones | Av. de los Shyris 3967 y el Matriz Quito / Coordinaciones
3 |afiliacion o Planilla de agua, luz otelefono  b) |supervivencia, toma de fotografia [Dinardap para verificar su estado 08:002 16:30 Gratuito[presentada 2. Al|derechohabientes y Piblico en Quite/ . v v Quite/ o wwwisspol.gobec | wwwisspol.gob.ec
Servicio Pasivo y Montepio ° Provinciales Telégrafo. Provinciales
MONTEPIO : Copia de cédula de y huella dactilar de vida y registro de la finalizar el mes por existir|General
ciudadania-Datos Filiacion-Planilla agua, supervivencia inconformidad con la
Iuz 0 teléfono documentacién o con el
cruce de informacién con
ol Dinardap
Para acceder @ pensiones e
informe y certificacion de  la/indemnizacién profesional: el informe| informe de aportes: 2
lcuenta individual de aportaciones del[de aportes es parte del flujo solicitud por dias / Reconstruccién de!
afiliado, activo, pasivo y cesante, Para traspaso de i ficha de aportes y|Afiliados activos, pasivos Av. de los Shyris N 3967 y el Planta Baja y
a Aportes los tramites de concesion delal IESS: solicitar por escrito la 08:00 2 16:30 Gratuito ltraspaso de|cesantes del ISSPOL. Unidades Matriz Quito Te;: o) a1 _‘:” Y € oficir Departamento  de NO 122 355 99.30%
prestaciones del ISSPOL, traspaso ificacion de su cuenta individual. jones al IESS: 30|judiciales a nivel nacional. e uito |Aportes ato. Piso.
laportaciones al IESS con fines de|Para tramites con terceros: solicitud|de comisario. firmas dias / Certificado de!
lubilacin, y terceros. por escrito a titulo personal o responsables. laportes: 3 dias.
jente de iuzeao:
Revisin y verificacion de
ndela
n de forma Departamento de
iqui i Prestaciones 4to. Piso.
Liquidar las prestaciones de Documentacién presentada y ” ’ . . o o P
5 |Prestaciones cada uno de los seguros que|"esenter 12 solidtud y los documentos |-, g el lujo de 08:00 2 16:30 Gratuito A0t oot Easht Matriz Quito e e e s NO 558 1,969 92.47%
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responsables. Remisicn a la 3150
Junta Calificadora de Servicios
les.
Para a generacion del rol de
pensiones: ingreso de novedades
en el transcurso del mes: altas,
bajas, cambios de forma de pago
eneracion del Rolde pensiones (Obtencién delconfdencial de manera _[Para obtener el confidencil via(poderes y revocatoris), Pago de pensiones: una Mtz uito, Entrega de oficina: Departamento d Roles
personal o con autorizacion escritaa  |web debe: registrar su correo | retenciones judiciales, descuentos vez al mes. Entrega de )
Emision de confidenciales y : : Afiliados pasivos, montepiados y| confidenciales: coordinadores. | Av. de los Shyris N 3967 y el [dto. Piso, Telefénicamente.  [SI (Obtencién del
6 |Roles terceros. Para certificaciones con clectrnico en el Departamento  [a terceros, redistribucion de 08:002 16:30 Gratuito confidenciales: : 517 984 93%
certificaciones de pensionistas de retiro ' cesantes provinciales del ISSPOL a nivel [Telégrafo / Quito Consultas 022 266-242 al 249 [confidencial)
‘ terceros: solcitud por escrito a titulo  |de Sistemas (ISSPOL Sto. Piso), [porcentajes individuales de inmediato. Emision de
|y montepio, y terceros. : . " nacional ext. 3168 / 3157 / 2406
personal o proveniente de juzgados.  [crear usuario y clave personales |pensicn. Verificacién de los certificados: 3 dias
confidenciales, emision del
certificado, legalizacion del
funcionario responsable y
remisicn al peticionario.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
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presentacion de los siguientes 1. Inmediato s no existe
documentos habilitantes: a) SERVICIO [Andlisi de Ia documentacion, problemas con la
PASIVO:  Copia cédula de ciudadanfa- [Firmar formulario de cruce de informacién con el documentacién Afiliados, Asegurados,
Control anual de Supervivencia del Matriz Quito / Coordinaciones | Av. de los Shyris 3967 y el Matriz Quito / Coordinaciones
3 |afiliacion o Planilla de agua, luz otelefono  b) |supervivencia, toma de fotografia [Dinardap para verificar su estado 08:002 16:30 Gratuito[presentada 2. Al|derechohabientes y Piblico en Quite/ . v v Quite/ o wwwisspol.gobec | wwwisspol.gob.ec
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ciudadania-Datos Filiacion-Planilla agua, supervivencia inconformidad con la
Iuz 0 teléfono documentacién o con el
cruce de informacién con
ol Dinardap
Para acceder @ pensiones e
informe y certificacion de  la/indemnizacién profesional: el informe| informe de aportes: 2
lcuenta individual de aportaciones del[de aportes es parte del flujo solicitud por dias / Reconstruccién de!
afiliado, activo, pasivo y cesante, Para traspaso de i ficha de aportes y|Afiliados activos, pasivos Av. de los Shyris N 3967 y el Planta Baja y
a Aportes los tramites de concesion delal IESS: solicitar por escrito la 08:00 2 16:30 Gratuito ltraspaso de|cesantes del ISSPOL. Unidades Matriz Quito Te;: o) a1 _‘:” Y € oficir Departamento  de NO 122 355 99.30%
prestaciones del ISSPOL, traspaso ificacion de su cuenta individual. jones al IESS: 30|judiciales a nivel nacional. e uito |Aportes ato. Piso.
laportaciones al IESS con fines de|Para tramites con terceros: solicitud|de comisario. firmas dias / Certificado de!
lubilacin, y terceros. por escrito a titulo personal o responsables. laportes: 3 dias.
jente de iuzeao:
Revisin y verificacion de
ndela
n de forma Departamento de
iqui i Prestaciones 4to. Piso.
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responsables. Remisicn a la 3150
Junta Calificadora de Servicios
les.
Para a generacion del rol de
pensiones: ingreso de novedades
en el transcurso del mes: altas,
bajas, cambios de forma de pago
eneracion del Rolde pensiones (Obtencién delconfdencial de manera _[Para obtener el confidencil via(poderes y revocatoris), Pago de pensiones: una Mtz uito, Entrega de oficina: Departamento d Roles
personal o con autorizacion escritaa  |web debe: registrar su correo | retenciones judiciales, descuentos vez al mes. Entrega de )
Emision de confidenciales y : : Afiliados pasivos, montepiados y| confidenciales: coordinadores. | Av. de los Shyris N 3967 y el [dto. Piso, Telefénicamente.  [SI (Obtencién del
6 |Roles terceros. Para certificaciones con clectrnico en el Departamento  [a terceros, redistribucion de 08:002 16:30 Gratuito confidenciales: : 517 984 93%
certificaciones de pensionistas de retiro ' cesantes provinciales del ISSPOL a nivel [Telégrafo / Quito Consultas 022 266-242 al 249 [confidencial)
‘ terceros: solcitud por escrito a titulo  |de Sistemas (ISSPOL Sto. Piso), [porcentajes individuales de inmediato. Emision de
|y montepio, y terceros. : . " nacional ext. 3168 / 3157 / 2406
personal o proveniente de juzgados.  [crear usuario y clave personales |pensicn. Verificacién de los certificados: 3 dias
confidenciales, emision del
certificado, legalizacion del
funcionario responsable y
remisicn al peticionario.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

15/03/2015)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO DELOLA DELA DE LA INFORMACION: o

INUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 292

0-624 EXTENSION XXXX
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparen

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién .
Requisitos para la . i 5 . 4 Nimero de i
Como acceder al servicio ! ) . § . usuarios del servicio oficinay dependencia presencial: . 5 Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e L . . . N N
- (Se describe el detalle del ael S o (Describir si es para - | que ofrece el servicio (Detallar si es por. Servicio  |Link para descargarel| . . ’ je de
Denominacién del - I (Se deberd listarlos  |Procedimiento interno que publico respuesta A ; Oficinas y dependencias | e el s etallar s : : Link para el servicio | as que accedieron al . Lol
No. L Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o el L r . o J Costo ; ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado | formulario de k . z tronal (¢ jue accedieron al | satisfaccién sobre el
servicio 2 requisitos que exige Ia sigue el servicio (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el servi SCHBC . i o0 porinternet (on line) | servicio en el dltimo | 2 3 . o
ciudadano para la obtencién del « : ) personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (Si/No) servicios " servicio acumulativo | uso del servicio
| obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) S col gin: K periodo
servicio). L personas juridicas, ONG, web y/fo descripcién | electrénico, chat en linea, 5
donde se obtienen) =2 (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.-Precalificacion Credit
Beneficio econsmico social para los 1. Uenar I solctud decrédvo. | - 7roes TERER EAde
afiliados del 1SSPOL que tiene como  [Entregar solicitud lena y dems 2.-Estar al dia en sus obligaciones :
Aprob: dito (Jefe d Matriz Quito / Coord Av. de los Shyris 3967 y el
1 [solicitud rédito bilitantes por parte del [(Buro Crédito) o o ete de 08:00216:30 Gratutito 5 dias Afiliados del ISSPOL otz Quito ] Coordinaciones | . de os shyris 3967 v Ventanilla No www isspol.gobec |  www.isspol.gob.ec 3406 3406 x
necesidades de vivienda, consumoy  [afiliado al ISSPOL 3.- Tener Capacidad de erato-
Desembolso 4
Endeudamiento
Recuperacién
Recepcién de Carpetas para Inicio del
|Atencisn al piblico e informacién tramite y elaboracién de Informes Socio [Andlisi de I documentacion y
: 5 dias en caso de no
claboraciénde | Tas diferentes elaboracién de Informe Socio - Afiliados, Asegurados,
) A existir problemas y para g Av. de los Shyris 3967 y el
2 Inf Econémicos e prestaciones (Indemizacion mortuoria, [Recepcion de carpetas Econémico previoa la 08:002 16:30 Gratuto [T PTOREME VP22 qerechonabientes  publico en Matriz Quito e Oficina No wwwisspol.gobec |  www.isspol.gob.ec 118 100 84.75%
Investigaciones Socio - Econdmicay  [Montepio Inicial, Seguro de Vida, calificacion de las diferentes b general erato-
Organizativa. Herencia de Pensiones, Reperturas de prestaciones
Caso e Investigaciones varias
presentacion de los siguientes 1. Inmediato s no existe
documentos habilitantes: a) SERVICIO [Andlisi de Ia documentacion, problemas con la
PASIVO:  Copia cédula de ciudadanfa- [Firmar formulario de cruce de informacién con el documentacién Afiliados, Asegurados,
Control anual de Supervivencia del Matriz Quito / Coordinaciones | Av. de los Shyris 3967 y el Matriz Quito / Coordinaciones
3 |afiliacion o Planilla de agua, luz otelefono  b) |supervivencia, toma de fotografia [Dinardap para verificar su estado 08:002 16:30 Gratuito[presentada 2. Al|derechohabientes y Piblico en Quite/ . v v Quite/ o wwwisspol.gobec | wwwisspol.gob.ec
Servicio Pasivo y Montepio ° Provinciales Telégrafo. Provinciales
MONTEPIO : Copia de cédula de y huella dactilar de vida y registro de la finalizar el mes por existir|General
ciudadania-Datos Filiacion-Planilla agua, supervivencia inconformidad con la
Iuz 0 teléfono documentacién o con el
cruce de informacién con
ol Dinardap
Para acceder @ pensiones e
informe y certificacion de  la/indemnizacién profesional: el informe| informe de aportes: 2
lcuenta individual de aportaciones del[de aportes es parte del flujo solicitud por dias / Reconstruccién de!
afiliado, activo, pasivo y cesante, Para traspaso de i ficha de aportes y|Afiliados activos, pasivos Av. de los Shyris N 3967 y el Planta Baja y
a Aportes los tramites de concesion delal IESS: solicitar por escrito la 08:00 2 16:30 Gratuito ltraspaso de|cesantes del ISSPOL. Unidades Matriz Quito Te;: o) a1 _‘:” Y € oficir Departamento  de NO 122 355 99.30%
prestaciones del ISSPOL, traspaso ificacion de su cuenta individual. jones al IESS: 30|judiciales a nivel nacional. e uito |Aportes ato. Piso.
laportaciones al IESS con fines de|Para tramites con terceros: solicitud|de comisario. firmas dias / Certificado de!
lubilacin, y terceros. por escrito a titulo personal o responsables. laportes: 3 dias.
jente de iuzeao:
Revisin y verificacion de
ndela
n de forma Departamento de
iqui i Prestaciones 4to. Piso.
Liquidar las prestaciones de Documentacién presentada y ” ’ . . o o P
5 |Prestaciones cada uno de los seguros que|"esenter 12 solidtud y los documentos |-, g el lujo de 08:00 2 16:30 Gratuito A0t oot Easht Matriz Quito e e e s NO 336 2,449 72.62%
B! QUe| . bilitantes de cada seguro. e s ot 8 8 montepiados y cesantes. Telégrafo / Quito 1022 266-242 al 249 Ext. 2400 / 4 d
el Instituto otorga. R narios 2403 / 2404 / 2408 / 3163 /
responsables. Remisicn a la 3150
Junta Calificadora de Servicios
les.
Para a generacion del rol de
pensiones: ingreso de novedades
en el transcurso del mes: altas,
bajas, cambios de forma de pago
eneracion del Rolde pensiones (Obtencién delconfdencial de manera _[Para obtener el confidencil via(poderes y revocatoris), Pago de pensiones: una Mtz uito, Entrega de oficina: Departamento d Roles
personal o con autorizacion escritaa  |web debe: registrar su correo | retenciones judiciales, descuentos vez al mes. Entrega de )
Emision de confidenciales y : : Afiliados pasivos, montepiados y| confidenciales: coordinadores. | Av. de los Shyris N 3967 y el [dto. Piso, Telefénicamente.  [SI (Obtencién del
6 |Roles terceros. Para certificaciones con clectrnico en el Departamento  [a terceros, redistribucion de 08:002 16:30 Gratuito confidenciales: : 517 984 93%
certificaciones de pensionistas de retiro ' cesantes provinciales del ISSPOL a nivel [Telégrafo / Quito Consultas 022 266-242 al 249 [confidencial)
‘ terceros: solcitud por escrito a titulo  |de Sistemas (ISSPOL Sto. Piso), [porcentajes individuales de inmediato. Emision de
|y montepio, y terceros. : . " nacional ext. 3168 / 3157 / 2406
personal o proveniente de juzgados.  [crear usuario y clave personales |pensicn. Verificacién de los certificados: 3 dias
confidenciales, emision del
certificado, legalizacion del
funcionario responsable y
remisicn al peticionario.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

15/03/2015)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CORREO DELOLA DELA DE LA INFORMACION: o

INUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 292

0-624 EXTENSION XXXX
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

logotipo institucional imagen jpg

Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono Tipos de canales “ -
o A —q o P Nimero de Nimero de
a o Requisitos para la N o usuarios del servicio de la oficina y disponibles de atencién . . B P
Cémo acceder al servicio i x o Horario de 5 ot q resencial: ‘e
1 obtencién del servicio o g Tiempo estimado| (Describir si es para - dependencia que P : Servicio 0 .
L (Se describe el detalle del . . . atencién al publico . B Oficinasy U (Detallar si es por . . Link para el danas que danas que Porcentaje de
Denominacién del NS . (Se deberd listar los | Procedimiento interno " de respuesta |ciudadania en general, N ofrece el servicio o 5 Automatizad | Link para descargar el L . N . x
No. . Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la o o 9 0 . |(Detallar los dias de Costo B dependencias que . ventanilla, oficina, brigada, L servicio por accedieron al accedieron al | satisfaccién sobre
servicio N requisitos que exige la | que sigue el servicio (Horas, Dias, personas naturales, , (link para direccionar e b o formulario de servicios| . . o o o
el ciudadano para la s o la semanay [ ofrecen el servicio o N (FEEIAE CUEL, EEiiE q internet (on line) servicio en el servicio el uso del servicio
o aq obtencién del servicio y ) Semanas) personas juridicas, ala pagina de inicio | electrénico, chat en linea, (Si/No) . f .
obtencién del servicio). ] horarios) ' ’ dltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) ONG, Personal del sitio web y/o |contact center, call center, A
o » ke (trimestral)
Médico) descripcién manual) teléfono institucién)
Beneficio econdmico social para los. 1.- Uenar la solicitud de crédito. (’Aszs'zf:‘gfé:;:;d"” .
afiliados del 1SSPOL que tiene como  |Entregar solicitud llena y demis 2. Etar al dia en sus obligaciones| S TS Matriz Quito / Coordinaciones | Av. de os Shyris 3967 y l
1 [Solicitud de Servicio de Crédito_[objetivo solventar economicamente las |documentos habilitantes por parte del — ((Buro Crédito) U"éd‘m] - 08:002 16:30 Gratutito 5 dias Afliados del 1SSPOL roaantes M v Ventanilla No pol.gob. pol.gob. 3406 3406 X
necesidades de vivienda, consumoy  [afiliado al ISSPOL 3.- Tener Capacidad de - ©
Desembolso a-
demss Endeudamiento .
Recuperacion
Recepcion de Carpetas para inicio del
Atencion al piblico e informacion trémite y elaboracién de Informes Socio |Analisis de Ia documentacién y
j 5 dias en caso de no
(derechohabientes), elaboracién de Econmicos de las diferentes elaboracién de Informe Socio - |Afiliados, Asegurados,
: . existir problemas y para Av. de los Shyris 3967 y el
2 [Trabajo Social 2 mortuoria, |Recepcion de carpetas Econdmico previoala 08:00a 16:30 Gratito [ e |derechohabientes y piblico en Matriz Quito it Oficina No pol.gob pol.gob 18 100 84.75%
Investigaciones Socio - Econémicay  [Montepio Inicial, Seguro de Vida, calficacion de las diferentes o lgeneral ©
Organizativa Herencia de Pensiones, Reperturas de prestaciones
Caso e Investigaciones varias
Presentacion de los siguientes 1. Inmediato s no existe
documentos habilitantes: a) SERVICIO |Analisis de fa documentacién, problemas con la
PASIVO: ~ Copia cédula de ciudadania-  [Firmar formulario de cruce de informacién con el 6 filiad d
(Control anual de st del v o/ Coord Av. de los Shyris 3967 y el v to / Coord
3 |Afiiacion o oo voncla de Planilla de agua, luz o telefono  b) [supervivencia, toma de fotografia |Dinardap para verificar su estado 08:00a 16:30 Gratuito [presentada 2. Al|derechohabientes y Piblico en a"“Q‘:r;’v{":";;s‘"“'”"“ st Y a"“Q‘:r;’v{":";’es‘"“““"“ NO pol.gob. pol.qob.
v Mentep MONTEPIO : Copia de cédula de v huella dactilar de vida y registro de la finalizar el mes por exitir General ©
ciudadania-Datos Filiacién-Planilla agua, supervivencia. inconformidad con la
uz 0 teléfono documentacion o con el
cruce de informacién con
el Dinardap.
Para acceder @ pensiones €
informe y certificacién de la/indemnizacién profesional: el informe| de la cuenta Informe de aportes: 2
cuenta individual de aportaciones dellde aportes es parte del flujo solicitud por de ser necesario dias / Reconstruccién de
afiliado, activo, pasivo y cesante, para|trémite. Para traspaso de i copia a color de de la ficha de| ficha de aportes ylAfiliados activos, p: v Av. de los Shyris N 3967 y el Ventanillas: Planta  Baja )
4 |Aportes los trsmites de concesion delal IESS: solicitar por escrito ciudadania  y|aportes, emisién del informe o 08:00 2 16:30 Gratuito traspaso tes del ISSPOL. Unidades| Matriz Quito 1.;: "’; i “’:‘ Y ®oficina:  Departamento  de NO 142 355 99.30%
prestaciones del ISSPOL, traspaso i de su cuenta i al de la i y legalizacién con nivel nacional. rafo /Qui Aportes ato.
aportaciones al IESS con fines de|Para tramites con terceros: sol firmas  de los funcionarios| dias / Cer
ljubilacion, y terceros. por escrito a titulo personal o responsables. aportes: 3 dias.
jente de iuzeado:
Revisién y verificacién de Oficina:
documentos. Liquidacion de Departamento de
la prestacion. Generacion de q
o Prestaciones 3to.
o . - forma de pago y proyecto de . . ) !
Liquidar las prestaciones de |Presentar la solicitud y los presentada y generada acuerdo por seguro. Liquidacion: 1 Afiliados activos, Av. de los Shyris N Piso.
5 |Prestaciones cada uno de los seguros il segin el flujo de de la liquidacién, 08:00 a 16:30 Gratuito e a— pasivos, montepiados Matriz Quito 3967 y el Telégrafo / |Telefénicamente. NO 18,345 20,776 99.90%
el Instituto otorga. cada seguro. s :E“'I'“"“K‘" con "’"‘“‘hfe los * |y cesantes. Quito Consultas 022 266-
. uncionarios responsables.
A 242 al 249 Ext. 2400 /
Calificadora de Servicios 2403 / 2404 / 2408 /
Policiales. 3163 /3159
Para la generacion del rol de
pensiones: ingreso de novedades
en el transcurso del mes: altas,
bajas, cambios de forma de pago
seneracion del Rol de Pensiones, Obtencion del confidencial: de manera [Para obtener el confidencial via  |(poderes y revocatorias), Pago de pensiones: una Matriz Quito. Entrega de oficina: Departamento de Roles
i personal o con autorizacién escritaa  |web debe: registrar su correo  |retenciones judiciales, descuentos vez al mes. Entrega de ;
Emision de confidenciales y | Afiliados pasivos, montepiados y| confidenciales: coordinadores | Av. de los Shyris N 3967y el [4to. Piso. Telefénicamente. |31 (Obtencién del
6 [Roles terceros. Para con I el a terceros, de 08:002 16:30 Gratuito confidenciales: 517 984 93%
certificaciones de pensionistas de retiro ! : cesantes provinciales del ISSPOL a nivel [Telégrafo / Quito Consultas 022 266-242 al 249 |confidencial)
terceros: solicitud por escrito a titulo |de Sistemas (ISSPOL Sto. Piso),  [porcentajes individuales de inmediato. Emisién de
y montepio, y terceros i nacional Ext. 3168 / 3157 / 2406
personal o proveniente de juzgados.  [crear usuario y clave personales —|pensi6n. Verificacion de los certificados: 3 dias
confidenciales, emision del
certificado, legalizacién del
lfuncionario responsable y
remision al peticionario.

Para ser llenado por las

nes que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tr: e Ciudadano (PTC]

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 15/03/2015)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: o

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2920-624 EXTENSION XXXX
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Direccién y teléfono Tipos de canales i a
i N o q Nimero de Nimero de
. - Requisitos para la . o usuarios del servicio de la oficinay disponibles de atencién . e g I
Cémo acceder al servicio i x N Horario de . . ot ;. resencial:
e obtencién del servi ;) . Tiempo estimado | (Describir si es para dependencia que P! g a
. . (Se describe el detalle del < . . atencién al publico . B Oficinas y (Detallar si es por . danas que danas que Porcentaje de
Denominacién del 5 (Se debera listar los | Procedimiento interno . de respuesta |ciudadania en general, N ; . 5 Automatizad | Link para descargar el . . " e
No. o proceso que debe seguir la o] o . N (Detallar los dias de Costo B dependencias que . ventanilla, oficina, brigada, N al al sobre
servicio N requisitos que exige la | que sigue el servi (Horas, Dias, personas naturales, > (link para direccionar P b o formulario de ser . . . L
el ciudadano para la o - la semanay P ofrecen el servicio .. [FEETRNED, CRlED " internet (on line) servicio en el servicio el uso del servicio
oA - obtencién del servicio y N Semanas) personas juridicas, ala pagina de inicio | glectrénico, chat en linea, (Si/No) ar A n
obtencién del servicio). N horarios) ' ’ dltimo periodo acumulativo
donde se obtienen) ONG, Personal del sitio web y/o  |contact center, call center, N
am |&fono institucio (trimestral)
Médico) descripcién manual) teléfono institucién)
senei i oara I 1.- Precalificacion Crédito
eneficio economico soctalparalos e ogar solicitud y capacidad de ) (Asesores de Crédito) 2-
Créditos hipotecarios Pfiliados del ISSPOL que tiene como. ., gamyento y demss documentos |1~ HEnar 12 soliitud de crédito. |,y i g (refe de Matriz Quito / Coordinaciones | Av. de los Shyris 3967 y el Parcialmente
1 i v obietivo solventar economicamente las M 2.- Estar a dia en sus obligaciones| -+ 08:00216:30 Gratutito 5 dias Afiliados del ISSPOL . v v Web, Ventanilla wnsisspo g 60 www isspol.org.ec 186 186 100.00%
quirografarios habilitantes por parte del afiliado al ; Crédito) Provinciales Telégrafo. Automatizado
necesidades de vivienda, consumo, (Buro Crédito).
v IssPOL. Desembolso
consolidacion de deudas. :
Recuperacion
Recepcion de Carpetas para inicio del
mite y el 6n de Inf i
[Atencion al pablico e informacién trémite y elaboracién de Informes Social |andiisis de la documentacién y 5 dias en caso de no.
(derechohabientes), elaboracion de de las diferentes Prestaciones elaboracion de Informe Social existir problemas y para |/\111200% Asegurados, Av. de los Shyris 3967 y el
2 [Trabajo Social g (indemnizacién mortuoria, Montepio  [Estar bajo a cobertura del ISSPOL b 08:00a 16:30 Gratuito PrOPIEM3Y PA'3 | erechohabientes y piblico en Matriz Quito . v v Oficina No isspol.org.ec isspol.org.ec 80 80 100.00%
Informes Social e Investigaciones Socio - previo a la calificacion de las investigacion mas o Telégrafo.
. Iinicial, Seguro de Vida, Herencia de lgeneral
Econémica y Organizativa. diferentes prestaciones menos 1 mes
Pensiones, Reperturas de Caso
Investigaciones varias
Presentacion de los siguientes 1 Inmediato s no existe
documentos habilitantes: a) SERVICIO y
ingreso de novedades enviadas por el : " |Analisis de fa documentacién, problemas conla
ASIVO: - Copia cédula de ciudadania- 0 i
Comando General del personal en planilla de agua, luz o telefono, portal || formulario de cruce de informacion con el filad o Matriz Quito / Coordinaciones | Av. de los Shyris 3967 y el Matriz Quito / Coordinaciones | parcialmente
3 |Afiliacién senvicio activo y Control de eus P2l |supervivencia, toma de fotografia |Dinardap para verificar su estado 08:002 16:30 Gratuito [presentada. 2. Allderechohabientes y Pablico en . v v s isspol.org.ec isspol.org.ec 2324 2324 100.00%
Sumenvivencia del fiiados P [web supervivencia en lines. ol doctlr v ool fratior ol mes por exiti| Ganeral Provinciales Telégrafo. Provinciales
upervivencia del afiiados Pasivosy  |Uo et TR i de v huella dactila e vida y registro de la P eneral
Montepio. - . supervivencia. conla
ciudadania-Datos Filiacién-Planilla agua, N
v documentacion o con el
luz 0 teléfono 5
cruce de informacién con
el Dinardap.
Emitir informe y certificacién de la| o2 ¢ceder @  pensiones ¢ Verificacién de la  cuenta Informe de aportes: 2|
profesional: el informe de - .
cuenta individual de aportaciones del T ®lpresentar solicitud por escrito|individual, de ser necesariol dias / Reconstruccién del
aportes es parte del flujo de tramite, s Ventanillas:  Planta  Baja |
afiliado, activo, pasivo y cesante, paral 7'\ o aport e, |2diuntando copia a color de lareconstruccién de la ficha de ficha de aportes ylAfiliados activos, pasivos y v, de los Shyrls N 3967 y ellOficint  Departaments . d
4 |Aportes. los  trémites de concesion de| o \25Pa%0 d¢ aportacones 3 cédula de ciudadania y certificado|aportes, emisién del informe o 08:00 a 16:30 Gratuito traspaso de aportaciones|cesantes del ISSPOL. Unidades Matriz Quito . de los Shyris y el|Oficina: - Departamento  _ de NO isspol.org isspol.org e 100 100 100.00%
solicitar por escrito la certificacién de su : ; [Telégrafo / Quito Aportes 3to. Piso,
prestaciones del ISSPOL, traspaso de| original de la Historia laboral de|certificado y legalizacion con| al lEss: 30 dias /|judiciales a nivel nacional.
cuenta individual. Para  tramites c coordinaciones a nivel nacional
aportaciones al IESS con fines del la DGP. firmas  de  los funcionarios Certificado de aportes: 3
. terceros: solicitud por escrito a titulo ;
liubilacicn, y terceros. responsables. dias.
personal o proveniente de juzgados.
Revision y verificacion de
documentos. Liquidacién de la
prestacion. Generacion de
i6 forma de pago y proyecto de Oficina:
Liquidar las prestaciones de |Presentar la solicitud y los acuerdo por seguro. L Afiliados activos, Av. de los Shyris N
N . presentada y generada - N Liquidacién: 1 N " N N . Departamento de
5 |Prestaciones cada uno de los seguros que|documentos habilitantes de |~ " . |Aprobacién de la liquidacion, 08:00 a 16:30 Gratuito _ |pasivos, montepiados Matriz Quito 3967 y el Telégrafo / ) NO www.isspol.org.ec 90 90 100.00%
3 segun el flujo de \egalizacion con firmas de los semana y media. . Prestaciones 3to.
el Instituto otorga. cada seguro. b y cesantes. Quito N
tramite por seguro. Ifuncionarios responsables. Piso.
Remision a la Junta
Calificadora de Servicios
Policiales.
Para la generacion del rol de
pensiones: ingreso de novedades
en el transcurso del mes: altas,
bajas, cambios de forma de pago
Para obtener el confidencial via  ((poderes y revocatorias), Pago de pensiones:
(Generacién del Rol de Pensiones. . poderesy d ultimo dia abil del mes Matriz Quito, Entrega de Oficina: Departamento de Roles
i Obtencion del confidencial: de desde la [web debe: registrar su correo  |retenciones judiciales, descuentos ; .
Emision de confidenciales de N ; mes. Entrega de confidenciales: coordinadores | Av. de los Shyris N 3967 y el |4to. Piso. Telefdnicamente.  [S! (Obtencin del
6 |Gestion de Roles . IWEB institucional o de manera el a terceros, de 08:002 16:30 Gratuito |Afiliados pasivos, montepiados. " 1 400 400 93%
pensionistas de retiro y montepio, y confidenciales provinciales del ISSPOL a nivel |Telégrafo / Quito (Consultas 022 266-242 al 249 [confidencial)
ly en el caso de dispociciones judiciales. |de Sistemas (ISSPOL Sto. Piso),  [porcentajes individuales de
terceros. : " inmediato. Emision de nacional. Ext. 3168 / 3157 / 2406
crear usuario y clave personales |pensién. Verificacion de los
6 certificados: 3 dias
confidenciales, emision del
certificado, legalizacién del
funcionario responsable y
remision al peticionario.
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